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ZSE串口服务器简易手册及常见问题处理 
 

“本手册是以最简单的方式来阐述串口服务器基本功能的测试与使

用，以及对常见问题分析与处理，适用于首次使用我公司串口服务

器产品或对串口服务器产品不太熟悉的客户参考使用” 

 

“此手册仅适用于我公司新版本串口服务器，既2017年7月以后出

厂发货的产品、设备外壳上贴有16位云ID号” 

 

 

 

 

 

                           成都众山科技有限公司 

                                 20171220 
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一．串口服务器简介****************************** 

ZSE串口服务器 包含ZSE310和ZSE210两个型号 

ZSE210是嵌入式版本，没有外壳，客户需要自行按照我公司提供的接口

资料来设计主板，已便于集成ZSE210； 

ZSE310是外置式串口服务器，有外壳，直接用串口线连接到客户的设备 

*************功能测试（按照以下步骤，逐一操作）************** 

 

ZSE串口服务器支持使用云功能和自建数据中心两种方式实现数据收

发，两种方式只能2选1使用，以下流程分别介绍两种方式的测试方法  

 

1：开箱检查 

一般包含主机、232串口线、12V电源等，注意核对电源的插头适合和主

机的插口匹配，电压适合符合要求。 

 

2：连接网线 

将网线连接到串口服务器的网口上 
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3.连接串口线、电源 

a.外置式串口服务器,将串口服务器标配的232串口线（白色） 插接到串

口服务器的DB9串口上，另一端接到电脑的232串口或USB转232串口上 

b.嵌入式串口服务器的串口是TTL电平，用户需自备一条USB转TTL线，

将TTL线的RXD接到串口服务器的TXD, 将TTL线的TXD接到串口服务

器的RXD 

给设备供电，正常情况下，串口服务器都SYS灯会开始闪烁 

*特别注意：必须使用我公司标配的232串口线（双母头23交叉线，白色）， 

使用其他串口线可能会因为线序不同，导致后面的参数读取不了。 

* 市面上的USB转232串口线质量参差不齐，建议购买质量好的。 

C.对于带外壳的串口服务器，除了可以使用232串口来读取参数外，还

可以通过485串口来读取参数，但是两种方式只能2选1使用，不能同时

使用，使用485串口时，485串口的数据引脚（B-,A+）在设备的面板上

已经标示出来（DB9接口的1,9脚），为了接线方便，建议采用我公司专

用的DB9转接板来接线：  

*特别注意：采用485的方式时，要么从DB9的1,9脚直接引线接到485转

换器上测试，要么就只能使用我公司专用的DB9转接板来接线，不能采

用第三方的DB9接线板，因为线序不同会导致后面的参数读取不了。 
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4.下载资料 

在技术支持群文件里下载以下两个文件夹： 

 
 

5.打开参数配置软件、读取出串口服务器参数 

打开”ZSE串口服务器系列产品资料”文件夹，解压“串口服务器工具软

件-用户版”， 打开“参数配置软件”文件夹，按照“配置软件使用说

明.pdf”的步骤，运行“DTUcfg.exe”,点击“读取”，正常情况下，配

置软件的“参数值”栏 会显示当前串口服务器设备的默认参数。 

如下图： 
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*运行DTUCFG.exe前一定要按照“配置软件使用说明”的步骤操作 

*如果出现不能读取出设备参数的情况，注意排查串口服务器供电是否

正常，串口线接线是否正确、串口号、波特率是否选择正确（设备出厂

的波特率是9600,）、USB转串口线是否有问题 
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*******排查是不是因为串口线有问题导致不能读取参数的方法********* 

1. 如果使用的是232串口：将232串口线从设备端拔下，把串口线头子

上的2,3号引脚用镊子或其他金属短接起来，将串口服务器配置软件

切换到“透明模式测试”，在“文字输入窗口”随便输入数据，点击

“发送数据”，如果串口线没问题，软件上方提示窗口会提示收到刚

发出的数据（也就是自己发送自己接收），如果不提示收到数据，就

表示串口线有问题，需要排查串口线：重装串口驱动或换一个串口线 

 

2. 如果使用的是485串口线：着重检查接线是否有错误，串口线的A要

接到串口服务器的A，B接B，接线没问题就只能找另外的485设备来

对发数据验证串口线是否有问题。 
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6. *********************使用众山物联云进行数据收*********************** 

6.1.1打开刚才下载下来的“众山物联云”文件夹 

 

6.1.2 解压“众山物联云发布” 

 

6.1.3以管理员身份运行 组件注册器.bat，在弹出黑色对话框后，会提

示…..注册成功，然后提示安装 VCOMM(虚拟串口)，一直 “下一步” 

等待完成安装。 

6.1.4 双击运行“众山物联云客户端.exe”, 选中软件左上角的“串口

服务器管理”-增加串口服务器,如图： 

*运行“众山物联云客户端.exe”前，必须确保当前电脑能够正常上网，

否则会就会报错，导致软件崩溃！ 

*虚拟串口驱动安装完成后，不需要去单独运行 桌面上的  
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6.1.5 在弹出的对话框中，串口服务器ID栏输入 串口服务器设备标签上

的16位云ID, 

登陆密码输入000000（串口服务器出厂默认是6个0），设备名称栏选

填，SIM卡号栏选填，VCOMM栏填入想要虚拟出的串口号，填入前最

好查看下当前电脑是否已经有了的此串口号，不能重复创建 

信息输入完成后，点击“新增” 
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6.1.6 选中当前的串口服务器ID ,点击软件窗口的“创建虚拟串口”，串

口状态栏会提示串口创建成功！ 

 
查看虚拟串口： 我的电脑-右键-属性-设备管理器-端口，下图的COM3

就是刚才创建的虚拟串口 

 
*以上几步可能会出现串口创建失败的情况，可能的原因有以下两种： 

1.电脑本身已经有了准备创建的COM号，重复创建就会提示失败 

2.虚拟串口驱动安装错误，这种情况可以手动重新安装一次虚拟串口驱

动：执行“众山物联云发布”文件夹内的  

3.如果始终提示创建失败，可以换个com号再创建，或者完全退出云管

理软件，重新打开再试 
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6.1.7 完成以上几步后，正常情况下，云管理软件的 DTU身份ID 应该

由灰色变为高亮，表示串口服务器已经成功建立连接,如下图： 

 
6.1.8 切换回“参数配置软件”-控制模式测试，点击“读取DTU状态”

此时串口服务器的状态应该是5 
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*上面两步，可能出现以下问题： 

1.云管理软件DTUid始终是灰色，表示串口服务器没建立网络连接 

这种情况，需要通过配置软件读取串口服务器 状态来判断哪里有问题， 

如果读出状态是5，那可能是当前电脑不能上网，或者有防火墙拦截-关

闭所有的防火墙软件、杀毒软件，然后重新打开云管理软件。 

如果读出状态一直是1，可能是网线没插好、当前局域网络不能上互联

网、串口服务器的IP与局域网内其他网络设备的ip冲突了；如果读出状

态一直是4，那可能是串口服务器的云ID被改动过，不是出厂时设备标

签上的ID，或者云服务器出现故障。 

6.1.9 配置软件切换到-“透明传输模式”，此时配置软件就相当于是一

个通用的串口调试软件，在输入窗口输入测试数据，然后点击发送 
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云管理软件下方会提示收到数据： 

 

在云管理软件的输入框中，输入数据12345679，点击发送数据 

配置软件端会收到123456789 

 

*以上几步可能出现云管理软件下方提示收到数据，但是不显示或者乱

码的情况，这种情况可能是因为数据发送端是以HEX格式发送的数据，

解决方法：云管理软件-串口服务器管理-勾选 HEX格式显示数据：
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6.2 使用虚拟串口实现数据收发 

打开一个第三方的串口调试助手，串口号选择之前创建的虚拟串口号

com3,如下图,输入数据，点击发送，串口服务器端会收到数据 

 
 

 
*使用虚拟串口收发数据时，必须保证云管理软件开启，并能正常使用。 

以上就是基于众山物联云进行的串口服务器数据收发的基本功能测试  
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7. ***********使用自建数据中心的方式进行数据收发************** 

7.1使用标准的 TCP/UDP协议： 

7.1.1打开参数配置软件、读取串口服务器参数 

打开”串口服务器系列产品资料”文件夹，解压“串口服务器 工具软件-

用户版”， 打开“参数配置软件”文件夹，按照“配置软件使用说明.pdf”

的步骤，运行“DTUcfg.exe”,点击“读取”，正常情况下，配置软件

的“参数值”栏 会显示当前串口服务器设备的默认参数。 

 
*运行DTUCFG.exe前一定要按照“配置软件使用说明”的步骤操作 

*如果出现不能读取出设备参数的情况，注意排查串口服务器供电是否

正常，串口线接线时候正确、串口号是否选择正确，串口服务器出厂波

特率9600 
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7.1.2配置必要的参数 

*基本参数 

1.云开关：设置为 关 

2.本机 IP: 按实际情况设置，需保证设置的 IP没被占用 

3.子掩码、网关 IP：按实际情况设置  

4.DHCP允许:设置为关 

*SOCKET1相关参数 

1.网络模式：设置为 TCP client 

2.远端 IP或域名：设置数据接收服务器 1的外网 IP 

3.远端端口号：设置数据接收服务器 1网络端口 

 

*以当前电脑为数据接收服务器 1为例，我的外网 IP是 112.193.145.195 

 
 

当前电脑的网络端口是 65006（事先已在路由器上做了端口映射） 
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*此处需要注意的问题： 

1. 参数配置时，每修改一项参数都需要点一次设置，所有参数设置完成

后，需要复位设备，以便新参数生效 

2. 上面的 IP 必须是外网 IP，如果搜索出来是 10.开头的，则是内网 IP,

这种一般是小区宽带才会这样，只能换有外网 IP的环境来测试 

3. 接收端服务器（电脑）只要是经过路由器的，一般需要做端口映射， 

端口映射的方法需咨询网络管理员或路由器厂家。 

*参数配置完成后，复位设备，读取出新参数，如下图： 
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7.1.3 在 QQ群文件里下载 TCP测试工具： 

 
解压文件，运行 SocketToolV24.exe，如下图： 

 

选中“TCP Server”-“创建”，在弹出对话框中输入端口 65006-确定，

软件 socket 状态栏 会提示 “已启动”，如果提示 “已停止”，可能

是当前端口已经被其他软件占用，需换一个端口号才行。 
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完成以上步骤，正常情况下，串口服务器会自动与软件建立连接，软件

上也会提示已连接来表示TCP建连成功 

如下图： 

 
 

*此处容易出现串口服务器不能与接收软件建立连接的情况 

首先，需要通过读取串口服务器状态来判断哪里有问题 

（读取方法见6.1.8） 

1.如果读出状态一直是1，可能是网线没插好、当前局域网络不能上互

联网、串口服务器的IP与局域网内其他网络设备的ip冲突了 

2.如果读出串口服务器状态一直是4，那可能是：参数配置错误（IP、 端

口）、当前电脑不能上网、有防火墙拦截、端口映射有问题（端口不

通）--重新检查串口服务器参数-复位串口服务器、关闭所有的防火墙

软件、杀毒软件、测试端口是否通，然后重新运行sockettool。 
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*测试网络端口正常与否的方法 

选中TCP client –创建，在弹出的对话框中，对方IP填写当前电脑的外

网IP, 对方端口填 待测试的端口号-确定，如下图： 

 

点击确定，如下图： 

 
此时点击“连接”，切换到上面一行“TCP Server”,会显示 已连接，

就表示端口没问题，如下图，反之，就表示端口有问题或有防火墙拦截 
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7.1.4数据收发 

配置软件切换到-“透明传输模式”，此时配置软件就相当于是一个通用

的串口调试软件，在输入窗口输入测试数据，然后点击发送，Sockettool

软件会收到数据： 

 

 

 
 

以上就是通过自建数据中心的方式，基于标准TCP透传协议进行数据收

发的过程！ 
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7.2用户也可采用基于我公司的ZSD-TCP\UDP做测试*************** 

7.2.1配置必要的参数 

*基本参数 

1.云开关：设置为 关 

2.本机 IP: 按实际情况设置，需保证设置的 IP没被占用 

3.子掩码、网关 IP：按实际情况设置  

4.DHCP允许:设置为关 

*SOCKET1相关参数 

1.网络模式：设置为 ZSD-TCP 

2.远端 IP或域名：设置数据接收服务器 1的外网 IP 

3.远端端口号：设置数据接收服务器 1网络端口 

数据接收中心必须用我公司提供的数据接收软件，数据中心软件的使用

详见文件夹内的“数据中心使用手册.pdf” 
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7.2的测试过程与7.1大致相同，区别仅在于串口服务器的参数“网络模

式”应设置为ZSD-TCP,数据接收软件需要用我公司提供的数据中心软

件， 

更多细节详见标准版说明书-数据收发章节 
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